UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAI DUONG Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3685 /KH-UBND Hai Duong, ngay 16 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Picu tra xi hoi hoc xac dinh Chi so6 cii cich hanh chinh
cua cac sé, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 4707/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2021 cia
Uy ban nhan déan tinh v& cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong ndm
2022; Quyét dinh s6 3396/QD-UBND ngay 15 thang 12 ndm 2022 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh danh gia, x4c dinh Chi sb céi cach hanh
chinh cua cac sd, ban, nganh va [jy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé
trén dia ban tinh Hai Duong giai doan 2022 - 2030; UBND tinh ban hanh Ké
hoach diéu tra x3 hdi hoc xéac dinh chi s6 cai cach hanh chinh cua cac sé, ban,
nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé nam 2022, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- biéu tra x3 hoi hoc nham thu thap, phan tich, tong hop thong tin danh gia
khach quan, toan dién vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
cua cac sd, ban, nganh va UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh, tir
d6 phat huy nhitng két qua dat duogc, khic phuc yéu kém, dé ra giai phap CCHC
cua co quan, don vi.

- Néang cao nhan thtc, ¥ thirc, trach nhiém cia nguoi ding dau co quan,
don vi va can bd, cong chirc va nhan dan vé cong tac CCHC, gop phﬁn thuc hién
théng lo1 cac nhiém vu chinh tr1 caa tinh.

2. Yéu ciu

Viéc t6 chuc diéu tra xd hoi hoc bao dam dung ddi twong, phuong phap,
thoi gian va phu hop véi didu kién thyc té cua ting so, ban, nganh va UBND cic
huy¢n, thi xa, thanh phé.

1. POI TUQNG, PHAM VI, MAU PHIEU, PHUONG PHAP PIEU
TRA VA TONG HQP KET QUA

1. P6i twong lay y kién gom

a) Cép tinh:

- Pai biéu Hoi déng nhan dan tinh cho y kién danh gia céc so, ban, nganh;
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.

- Lanh dao Uy ban Mit tran T6 quéc tinh cho y kién danh gia céc so, ban,
nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.
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- Lanh dao cac s@, ban, nganh cho y kién danh gia UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho.

b) Cip huyén:

Lanh dao UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; Thuong tryc Ho1 déng
nhan dan huyén, thi xa, thanh pho cho y kién danh gia céc sd, ban, nganh.

2. Pham vi

Pham vi diéu tra x3 hoi hoc trén pham vi dia ban tinh Hai Duong dé xac
dinh chi s6 CCHC cua 18 s¢, ban, nganh va 12 UBND cap huy¢n.

3. MAu phiéu

a) Phiéu xin ¥ kién dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh; 1anh dao Uy ban Mat
tran t0 quoc tinh: Mau phi€u s6 01 (ddanh gia UBND cdc huyén, thi xd, thanh
pho) va Mau phicu so6 02 (danh gia so, ban, nganh)

b) Phiéu xin y kién lanh dao cic so, ban, nganh: Mau phiéu s6 03 (danh
gia UBND cac huyén, thi xa, thanh pho)

¢) Phiéu xin y kién lanh dao Thuong truc Hoi dong nhan dan va Lanh dao
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho: Mau s6 phiéu 04 (ddnh gid so, ban, nganh)

4. S6 lwgng phiéu: 216 phiéu

Poi twong S6 phiéu diéu tra

Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh (20 dai biéu): mdi
ngudi tra 101 02 phiéu, 01 phiéu danh gia cac sd, ban,
nganh; 01 phiéu danh gia UBND cac huyén, thi x4,
thanh ph

Lanh dao Uy ban Mat tran T6 qudc tinh (04 nguwoi) moi
ngudi tra 101 02 phiéu, 01 phiéu danh gia cac sd, ban,
nganh; 01 phiéu danh gia UBND cac huyén, thi xa,
thanh ph

Lanh dao cac s, ban, nganh: 04 nguoi/don vi (Giam
déc S6, 03 Phé Giam déc Sé va twong dwong): mdi| 18 x 4 =72 phiéu
ngudi tra 101 01 phiéu danh gia huyén, thi xa, thanh pho

20 x 2 =40 phiéu

04 x 2 = 08 phiéu

Lanh dao Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh
phé: 03 nguoi/01 don vi; Thudng truc Hoi dong nhan
dan cic huyén, thi xa, thanh phé: 05 nguo1/01 don vi:
mdi nguoi tra 101 01 phiéu danh gia s, ban, nganh

TONG CONG 216 phiéu

8 x 12 = 96 phiéu

5. Phwong phap diéu tra: Diéu tra vién thyc hién phat, thu phiéu
truc tiép.



6. Tong hop két qua diéu tra

a) Cich tinh diém tirng phiéu:

Piém quy doi t6i da/01 phiéu = 100 diém (cdu I dén cdu 10 moi cdu toi da
10 diém); cu thé nhu sau:

- Cau 1 (Pdi véi tat ca cac mau phiéu): Piém cac mic d6 dugc danh gia
nhu sau: T6t hon = 10 diém; kha hon = 5 diém; khong cai thién = 2,5 diém; kém
hon = 0 diém.

- Ttr Cau 2 dén Cau 10 (Ddi voi tit ca cac miu phiéu): Piém cac muc do
duoc danh gia nhu sau:

+ T6t/Rat phu hop/Rat kha thi, hidu qua/Rat thudn tién/Rat thudng xuyén =
10 diém;

+ Kha/Tuong d6i phu hop/Twong dbi kha thi, hiéu qua/Thuin tién/Tuwong
d6i thuong xuyén = 5 diém;

+ Trung binh/ It phu hop/it kha thi, hiéu qua/Binh thudong/it thudng xuyén =
2,5 diém;

+ YéwKhoéng phu hop/Khong kha thi, hiéu qua/Khong thuan tién/Khong
thuong xuyén = 0 diém.

b) Tong hop két qud diéu tra:

Tong s6 diém diéu tra x4 hoi hoc cua ting co quan, don vi = diém quy d6i
ctia Tong diém cua timg phiéu/tong s6 phiéu thu vé dugc tinh dé cong diém.

I11. NOI DUNG PIEU TRA

- Panh gia su ning dong, quyét tAm ctia 1anh dao trong chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh cua céc sd, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh phé trong nam 2022.

- Panh gia tac dong cua CCHC dén chat luong thé ché, co ché, chinh sach
thudc pham vi quan 1y nha nudc cia s, ban, nganh va UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh phd.

- banh gia tdc dong cua CCHC dén cong tac thuc hién chirc nang, nhi¢m
vu, quy ché 1am viéc ciia so, ban, nganh va UBND céac huyén, thi xa, thanh phd.

- Panh gia tdc dong cua CCHC dén nang luc chuyén mon, thai do, tinh
than trach nhiém cua can bd, cong churc trong viéc thuc hién chirc trach nhi¢m
vu duogc giao.

- Panh gia tac dong cia CCHC dén Quan 1y tai chinh cong; Xdy dung
,phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 va Chat lugng cung cap dich vu
cong clia sO, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh ph.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. To chikc diéu tra xa hi hoc

T6 chirc diéu tra xa hoi hoc duge thuc hién dudi hinh thic phat phiéu hoi
dé dbi twong 1ay ¥ kién ty nghién ctru va tra 1oi. Diéu tra vién (Nhdn vién Buu
dién dwoc thué khodn) truc tiép phat phiéu dé ddi twong duogc diéu tra thuan loi
tra 101 nhirng thong tin trén phiéu diéu tra va truc tiép thu phiéu vé ngay sau khi
dbi trong hoan thanh xong phan diéu tra theo yéu cau dit ra.

2. Thoi gian thuc hién

- Xay dung ké hoach diéu tra xa hoi hoc phuc vu viéc xac dinh xép hang
chi s6 CCHC niam 2022, hoan thanh truwéc ngay 20 thing 12 nim 2022;

- Xac dinh sb luong mau phiéu diéu tra xa hdi hoc, xay dung, chuén bi in
phiéu diéu tra, tong hop danh sach diéu tra; t6 chuc diéu tra x3 hoi hoc trong
thang 12 nam 2022.

- Tong hop, phan tich, danh gia, xay dung bao cao két qua diéu tra bao
cdo UBND tinh trong thang 01 nam 2023.

3. Tong hop bao cdo két qua Chi s6 CCHC

Trén co so trién khai diéu tra xa hoi hoc, két qua tong hop, phén tich, tinh
toan cac chi sd dé xay dung bao cao két qua didu tra xd hoi hoc, téng hop xép
hang két qua diéu tra x3 hoi hoc dbi véi ting sé, ban, nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd nam 2022.

4. Kinh phi thuc hién

- Kinh phi thyc hién viéc diéu tra xa hoi hoc dé lam can cir chdm diém
xép hang CCHC, dugc bd tri tir ngudn kinh phi CCHC dugc bao dam bang ngan
sach tinh giao du todn cho S& Noi vu nam 2022.

- Viéc 1ap du toan, quan 1y, s dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
thuc hién diéu tra xa hoi hoc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

5. Trach nhiém thyuc hi¢n

5.1. S6 Ngi vu c6 trach nhiém tham muu giap UBND tinh xay dung va
trién khai K& hoach diéu tra xa hoi hoc, xay dung cac phiéu diéu tra; ban hanh
Huéng dan 1ap danh sach dbi twong va chon mau diéu tra xa hoi hoc.

- Ky hop dong véi Buu dién tinh thué khoan cong tac thu, phat phiéu diéu
tra XHH.

- Kiém tra, giam sat va tong hop két qua diéu tra XHH bao cdo UBND
tinh dtng tién d0, thoi gian quy dinh.

5.2. Buu dién tinh c6 trach nhiém thyc hién cong tac phat, thu phiéu diéu
tra XHH theo ding dbi tuong do S& Noi vu cung cip va bao dam sb luong, chat
lugng phiéu di quy dinh tai Hop dong thué khoan.



5.3. 8¢ Thong tin va Truyén thong; Thii truong cdc sé, ban, nganh;
Chii tich UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé c6 trach nhiém thong tin, tuyén
truyén, quén triét, pho bién cho ddi ngii can bo, cong chirc va ngudi dan, to chirc
hiéu r3, nang cao nhan thirc vé myc dich, ¥ nghia, noéi dung, phuong phap diéu
tra xa hoi hoc vé CCHC.

5.4. 8¢ Tai chinh c6 trach nhiém hudng dan viéc chi va thanh, quyét toan
kinh phi diéu tra XHH vé CCHC theo quy dinh ctia nha nudc.

5.5. Bé nghi Chu tich Uy ban Mit tran T6 qudc tinh; Tha trudng cac sd,
ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé co trach nhiém chi
dao co quan, don vi cung cép va chon danh sach diéu tra xa hoi hoc theo hudng
dan cta S& Nbi vu; cac thong tin, s6 liéu can thiét phuc vu cong tac diéu tra, bao
c4o UBND tinh (qua S¢ Néi vu) dé téng hop.

5.6. Bao Hdi Dwong, Dai Phdt thanh va truyén hinh tinh: Thuc hién
thong tin tuyén truyén dén moi td churc, ca nhan trong viéc diéu tra xa hoi hoc dé
xéac dinh chi s CCHC nam 2022 ciia cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd.

Trén day 1a K& hoach diéu tra x3 hoi hoc xac dinh Chi s cai cach hanh
chinh cua céc s, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé) nam
2022. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuong méc; dé nghi
cac co quan, don vi phan anh vé UBND tinh (qua S¢ Ngi vu) dé tong hop bao
c4o Hoi dong danh gia, xac dinh chi sé CCHC tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- B6 No6i vu (dé bdo cao); DI'{) C

- Lanh dao UBND tinh; Pl HU TICH
- UB MTTQ VN tinh Hai Duong;

- Chénh VP UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- Pai PT&TH tinh, Bao HD;

- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, NC-KSTTHC.Th (10b).

Nguyén Minh Hung
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